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1. Totstandkoming bedrijfs-
plan

In de eerste helft van 2016 is in een aantal sessies een eerste overzicht gemaakt van
de (bestuurlijke) uitgangspunten voor het bedrijfsplan. Na veelvuldig overleg en diver-
se besprekingen is er begin 2017 een concept bedrijfsplan opgesteld dat in het overleg
van de portefeuillehouders VTH is geaccordeerd en vrijgegeven voor behandeling in de
colleges van de Twentse gemeenten en de provincie Overijssel. Niet alle gemeenten
konden instemmen met het voorliggende concept bedrijfsplan. Belangrijkste belemme-
ringen waren:

» Geen overeenstemming over het in te brengen takenpakket
» Nog te veel onzekerheden over de financiéle gevolgen, incl. hoogte overhead
» Geen overeenstemming over het mandaat

Vervolgens is in het overleg van de portefeuillehouders VTH afgesproken dat het con-
cept bedrijfsplan op de hiervoor vermelde punten nader uitgewerkt wordt en het be-

sproken concept bedrijfsplan vooralsnog kader stellend is voor de inrichting van de
ODT.

In mei 2017 is middels een wijziging van het besluit omgevingsrecht (bor) het verplich-
te basistakenpakket vastgesteld. Vervolgens zijn er 4 varianten uitgewerkt die aan het
bestuur voorgelegd zijn ter besluitvorming. Op 6 oktober 2017 is de gemeenschappe-
lijke regeling (GR) door alle deelnemers ondertekend en is ook afgesproken dat:

» Alle deelnemers het milieubrede takenpakket inbrengen.

» De operationele start van de ODT uiterlijk is op 1 januari 2019.

» De Twentse norm gelijk bij de start van de ODT ingevoerd wordt.

» Het aangepaste bedrijfsplan met financiéle onderbouwing uiterlijk op 1 januari
2018 voorgelegd wordt aan het bestuur van de ODT en op voor 1 augustus
2018 de Twentse norm en de regels inzake de plaatsing van het personeel
vastgesteld moeten zijn.

In het nu voorliggende bedrijfsplan zijn de besluiten van 6 oktober 2017 verwerkt en
zijn ook andere zaken waarover afgelopen maanden bestuurlijk overeenstemming be-
reikt is verwerkt, o0.a. de sturingsfilosofie en de uitkomst van de “inbesteding” van de
huisvesting en piofach-taken.

Op 15 december 2017 heeft het AB dit bedrijfsplan voorlopig vastgesteld, waarbij is

aangetekend dat in de ontwerpbegroting de verdeelsleutel nog tegen het licht wordt
gehouden. Om deze reden is in deze versie de paragraaf 7.2 Financiering aangepast:
voor de verdeelsleutel wordt verwezen naar te begroting. Overige aanpassingen be-

treffen uitsluitend layout en typefouten.
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2. Inleiding

2.1 Achtergrond en aanleiding

Op 8 december 2015 heeft de Eerste Kamer het wetsvoorstel vergunningverlening,
toezicht en handhaving (Wet VTH), de wijziging van de Wet algemene bepalingen om-
gevingsrecht (Wabo), onverkort aangenomen. Met deze wet is de wettelijke basis van
het nieuwe VTH-stelsel verankerd. De wet is een aanpassing van de Wabo en regelt de
randvoorwaarden voor gemeenten en provincies om tot een hogere kwaliteit van VTH
te komen.

Het aannemen van de wet betekent dat de netwerk-RUD’s zich uiterlijk 1 januari 2018
moeten hebben omgevormd tot een openbaar lichaam in de zin van Wet gemeen-
schappelijke regelingen (Wgr). In september 2017 is bestuurlijk afgesproken dat er
een bedrijfsplan opgesteld wordt gebaseerd op eerder vermelde uitgangspunten en de
inbreng van taken volgens variant 4 (milieubreed).

Op basis van het bovenstaande is voorliggend bedrijfsplan uitgewerkt. Het bedrijfsplan
bevat de bestuurlijk relevante thema’s inzake de beoogde doelstellingen van de nieuw
te vormen organisatie, de taken, formatie, financién, bestuurlijke aansturing en man-
datering, maar ook de uitgangspunten voor de verdere inrichting van de organisatie.

Het bedrijfsplan en de gemeenschappelijke regeling vormen samen de grondslag voor
de bestuurlijke besluitvorming inzake de oprichting en de inrichting van de nieuw te
vormen Omgevingsdienst Twente (hierna: OD Twente).

2.2 Totstandkoming van dit bedrijfsplan

Tijdens de bestuursvergadering d.d. 2 oktober 2015 is afgesproken dat er heldere uit-
gangspunten vastgesteld dienden te worden voor de omvorming van de netwerk-RUD
naar de OD Twente met het openbaar lichaam als publiekrechtelijke basis. Dit heeft
geleid tot een notitie met bestuurlijke uitgangspunten in februari 2016 op de volgende
aspecten:

a. Doelstellingen OD Twente.

« De OD Twente is een gezamenlijke zelfstandige uitvoeringsorganisatie van
de Twentse gemeenten en de provincie Overijssel, heeft een eigen identiteit,
waarvan medewerkers worden gezien als directe collega’s.

» De gemeenten en provincie hebben een eenduidige lijn t.a.v. de kwaliteit op
ten minste de taken die voor alle deelnemers uitgevoerd worden. Daarnaast
levert de dienst aantoonbaar meer kwaliteit dan de som van de huidige or-
ganisaties samen.

« De OD Twente moet na twee jaar (dus ingaande vanaf het derde jaar) een
efficiencyverbetering kunnen overleggen ten aanzien van de startsituatie.
Dat wil zeggen het leveren van dezelfde productie tegen lagere kosten of het
leveren van meer productie tegen gelijkblijvende kosten.
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b. Karakter van de OD Twente en de inbreng van taken en formatie

De OD Twente voert in opdracht van de deelnemers milieutaken uit. De ver-
antwoordelijkheid voor het opstellen van het VTH-beleid en de beslissingsbe-
voegdheid over het beleid blijft bij de individuele gemeenten en de provincie
liggen, tenzij door de opdrachtgever(s) anders wordt besloten.

Bij de start van de dienst worden afspraken gemaakt over het momentum om
extra taken in te brengen.

De input in de OD Twente bepaalt ook het trekkingsrecht aan uren. Per fte is
dat 1.440 productieve uren op jaarbasis.

De ervaring die is opgedaan binnen de huidige RUD Twente wordt meegeno-
men bij de vorming van de GR OD Twente.

Het principe ‘mens volgt werkt’ geldt bij de vorming van de OD Twente.

c. Financién

De OD Twente start op basis van inputfinanciering, waarbij de budgetten van
de in te brengen taken en fte worden ingebracht (primaire proces), ver-
meerderd met een opslag voor de formatieve en materiele overhead van de
OD Twente, die zal worden uitgewerkt in een exploitatiebegroting.

Er wordt stapsgewijs toegewerkt naar outputfinanciering drie jaar na de start
(dus ingaande vanaf het vierde jaar).

De frictie- en desintegratiekosten komen voor rekening van de latende orga-
nisaties.

Bestuurlijke aansturing.

Stemverdeling ‘One man, one vote”: In de GR OD Twente is afgesproken dat
ieder lid van het AB één stem heeft.

Er is geen sprake van overdracht van bevoegdheden (delegatie).

Inzake de mandatering wordt geadviseerd om uit te gaan van een uniform
mandaat en de taken in het kader van toezicht en enkelvoudige vergunning
verlening volledig te mandateren en handhaving niet te mandateren.

Huisvesting.

De medewerkers krijgen een standplaats die centraal is gelegen (Almelo),
om elkaar daar te treffen, informatie uit te wisselen en elkaar te versterken.
Naast deze vaste standplaats werkt een belangrijk aantal medewerkers op
locatie (dus decentraal), in het veld en bij de gemeentehuizen (c.q. het pro-
vinciehuis).

De OD Twente start met een maximaal overheadpercentage van maximaal
25% structureel van de totale formatie (dit betreft de formatieve overhead
voor de PIOFACH-functies als percentage van het totaal aantal fte en is ex-
clusief de materiele overhead, zoals huisvesting en ICT).

De OD Twente betrekt voor de benodigde PIOFACH-functies alleen een aan-
tal sleutelfunctionarissen zelf aan. De andere functies worden vanuit elders
betrokken, bij voorkeur bij een van de deelnemende organisaties. Sleutel-
functionarissen worden geselecteerd op kwaliteit. Wie de sleutelfunctionaris-
sen zijn wordt bepaald in het sociaal plan. Voor de overige medewerkers is
het principe ‘mens volgt werk’ van toepassing.
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Bij het opstellen van het bedrijfsplan voor de OD Twente is de bestuurlijke uitgangs-
puntennotitie van februari 2016 leidend geweest, welke is besproken in de individuele
colleges. Daarnaast is waar mogelijk gebruik gemaakt van het bedrijfsplan van de Om-
gevingsdienst IJsselland en nieuwe inzichten die zich in dit proces hebben voorgedaan.

In het bestuurlijk overleg portefeuillehouders VTH is het concept bedrijfsplan d.d. fe-
bruari 2017 geaccordeerd en vrijgegeven voor bespreking in de colleges van de
Twentse gemeenten en de provincie met het verzoek om in te stemmen met het con-
cept bedrijfsplan. Omdat er in het voorliggende bedrijfsplan nog een aantal onzeker-
heden zaten, 0.a. omvang takenpakket en omvang overhead, hebben niet alle colle-
ges ingestemd met het bedrijfsplan. Met de vaststelling van de wijziging besluit omge-
vingsrecht (bor) en uitwerking van diverse inrichtingsvraagstukken zijn de belangrijkste
onzekerheden ingevuld en zijn deze aspecten verwerkt in het nu voorliggende bedrijfs-

plan.

3. Ambitie, missie en doel-
stellingen OD Twente

3.1 Korte schets regio Twente

De OD Twente bestaat uit veertien gemeenten: Almelo, Borne, Dinkelland, Enschede,
Haaksbergen, Hellendoorn, Hengelo, Hof van Twente, Losser, Oldenzaal, Rijssen-
Holten, Tubbergen, Twenterand, Wierden en de provincie Overijssel.

De totale oppervlakte beslaat 1503,72 km2 en Twente herbergt circa 620.000 inwo-
ners.

Het werkgebied milieu beslaat een inrichtingenbestand van circa 18.500 bedrijven. De
regio Twente vormt een van de vijf politiedistricten in Oost-Nederland. Het werkgebied
van de OD Twente is congruent met de grenzen van andere samenwerkingsverbanden.
Het werkgebied valt dan ook samen met dat van de Veiligheidsregio, het Waterschap
Vechtstromen, de Regio Twente en de GGD. De OD Twente werkt waar nodig samen
met bovengenoemde Twentse samenwerkingsverbanden.

3.2 Ambitie en profiel OD Twente

De deelnemende organisaties hebben een ambitie met de opzet van de OD Twente.
Voortbordurend op de huidige ervaringen in de netwerksamenwerking willen de deel-
nemers een doorontwikkeling realiseren die het volgende mogelijk maakt:

a. Door bundeling van menskracht en gerichte sturing: meer kwaliteit, slagkracht en
continuiteit te realiseren in de uitvoering van de betreffende taken
b. Meer professionele taakuitvoering in de richting van burgers en bedrijven
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¢. Meer innovatie in de uitvoering op basis van inhoud (o0.a. risicogericht toezicht) en
techniek (o0.a. ICT-ondersteuning)

d. Meer specifieke deskundigheid te genereren op branches en thema’s

e. Meer actief te kunnen inspelen op ontwikkelingen zoals de komst van de nieuwe
Omgevingswet en de implementatie van nieuwe Amvb’s

Een aantal kernpunten omschrijft het profiel van de OD Twente. Deze kernpunten
hebben betrekking op het takenpakket, bevoegd gezag en opdrachtgeverschap, forma-
tie en bundeling van kennis en werkwijzen.

De OD Twente is een gezamenlijke uitvoeringsorganisatie van de Twentse gemeenten
en de provincie Overijssel. Het is weliswaar een zelfstandige organisatie met een eigen
identiteit, waarbij alle deelnemers mede-eigenaar zijn van de dienst. Maar de mede-
werkers van de dienst worden gezien als directe collega’s die een deel van de uitvoe-
ring van de VTH-taken voor hun rekening nemen. Gezamenlijkheid met ieder een eigen
rol en bijdrage. Interne scherpte over opdrachten en financién is nodig, vanuit de ge-
dachte dat gezamenlijkheid noodzakelijk is.

De OD Twente is een uitvoeringsorganisatie. Dat betekent dat zij zelfstandig geen be-
leid maakt. Het beleid wordt vastgesteld door de bevoegde gezagen, de gemeenten en
de provincie, die daarmee hun eigen accenten leggen voor de lokale situatie. Gemeen-
ten en provincie bespreken hun beleidsdoelstellingen met de OD Twente die vanuit
haar taakveld en ervaring uitvoeringsgerelateerde aspecten inbrengt.

De OD Twente wordt in de basis opgezet voor de uitvoering van alle werkzaamheden
m.b.t. vergunningverlening, toezicht en handhaving op het gebied van milieu en bo-
dem. Daarnaast kunnen deelnemers facultatief taken inbrengen.

Dit betekent dat de OD Twente in opdracht van gemeenten en provincie de vergun-
ningverlening!, het toezicht en de handhaving verzorgt. De gemeenten en de provincie
blijven wel bevoegd gezag en eerste aanspreekpunt voor de samenleving. Zij zijn sa-
men eigenaar van de OD Twente, sturen deze samen aan en zijn tevens opdrachtge-
ver. Ook blijven de gemeentelijke organisaties en de provincie als frontoffice fungeren
voor burgers en bedrijven.

Tenslotte worden met het oog op succesvolle taakuitvoering frequent afspraken ge-
maakt over de opzet en de invulling hiervan.

Het wordt voor de OD Twente een complexe uitdaging om alle 15 opdrachtgevers van-
af de start tevreden te stellen met hoogwaardige dienstverlening, maatwerk waar no-
dig en een adequate informatievoorziening over output en financién. De organisatie
moet zowel qua mensen als met systemen op korte termijn een goed lopende organi-
satie worden en dat is een opgave. Om die reden is er op verschillende plaatsen in dit
plan rekening gehouden met een opstartperiode van 2 jaar, waarin zowel het primaire
proces als de bedrijfsvoering moet worden ingeregeld.

! Hierbij gaat het om voorbereiding van vergunningverlening bij meervoudige vergunningaanvragen en bij handhavingszaken
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3.3 Missie van de OD Twente

Op basis van verschillende gesprekken zijn de missie, visie en kernwaarden van de or-
ganisatie bepaald.

Missie

Een veilige, gezonde omgeving voor alle inwoners in ons werkgebied. Dat is waar de
Omgevingsdienst Twente uiteindelijk voor staat. Om dat te bereiken werken we inten-
sief samen met tal van partijen.

Visie

De Omgevingsdienst Twente werkt aan optimale bescherming en duurzame benutting
van de fysieke leefomgeving; veilig wonen, werken en leven.

f. Voor bedrijven zijn we een deskundige gesprekspartner die zoekt naar mogelijkhe-
den die ondernemers, binnen de regels, ruimte en kansen bieden. We zijn duidelijk
over wat wel en niet kan, treden professioneel op waar dat nodig is en werken pro-
actief aan duurzame ontwikkeling.

g. Voor de Twentse gemeenten en de provincie Overijssel streven we naar een excel-
lente uitvoering van vergunningverlening, toezicht en handhaving. We vervullen de
rol van zowel integraal als specialistisch adviseur en we zijn goed zichtbaar en direct
benaderbaar.

h. Ketenpartners ervaren ons als een betrouwbare en rolvaste organisatie, die transpa-
rant werkt, hoge kwaliteit biedt en vanuit een open overlegcultuur samenhang
brengt in tal van regels en maatregelen.

Onze professionele medewerkers maken hierbij het verschil. Ze zijn deskundig, weten
wat er speelt, werken continu aan de verbetering van de dienstverlening en zijn uitste-
kend bereikbaar en benaderbaar.

Kernwaarden

Voor de OD Twente zijn de volgende zes kernwaarden geformuleerd:
» Kwaliteit

« Deskundigheid

« Duidelijkheid

« Transparantie

« Betrouwbaarheid

» Nabijheid

3.4 Gewenste uitstraling van de OD Twente

In lijn met de ambities zoals hierboven geformuleerd willen de deelnemende organisa-
ties iets uitstralen met de dienst.

De OD Twente is een professionele organisatie waar zowel burgers, bedrijven, eigena-
ren en andere overheden vertrouwen in hebben.

Medewerkers willen graag bij de OD Twente werken. Ze hebben goede mogelijkheden
om zichzelf te ontwikkelen, hebben uitdagend werk en professionele collega’s.
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De OD Twente heeft een vernieuwend imago, is benaderbaar en er is sprake van een
hoge bestuurlijke sensitiviteit.

Door burgers en bedrijven wordt de OD Twente ervaren als een adequaat verlengstuk
van de gemeente en/of de provincie. Waarbinnen afspraken worden nagekomen, de
dienstverlening hoog is en er binnen de wettelijke en beleidsmatige kaders zoveel mo-
gelijk wordt meegedacht. Voor de ODT staat daarom klantvriendelijkheid hoog in het
vaandel. Deze wordt ook gemeten.

3.5 Acht hoofddoelstellingen OD Twente

Op basis van het beoogde profiel en de daarbij behorende kernpunten zijn onder-
staande concrete acht hoofddoelstellingen voor de OD Twente geformuleerd:

1.

De OD Twente zorgt ervoor dat haar taakuitvoering voldoet aan de wettelijke
kwaliteitseisen, onder voorwaarde dat zij daarvoor de bijbehorende financiéle
middelen krijgt;

De OD Twente levert meer kwaliteit dan de som van de huidige organisaties
samen;

De OD Twente zorgt voor een zo eenduidig mogelijke taakuitvoering in de ge-
hele regio, met maatwerkafspraken als het gaat om ambities en bestuurlijke
keuzes van de individuele organisaties;

De OD Twente moet na twee jaar na haar datum van start (dus ingaande vanaf
het derde jaar) een efficiencyverbetering kunnen overleggen ten aanzien van
de startsituatie. Dat wil zeggen het leveren van dezelfde productie tegen lagere
kosten of het leveren van meer productie tegen gelijkblijvende kosten.

De OD Twente zorgt voor brede ontwikkelingsmogelijkheden voor medewerkers
in termen van specialismevorming en doorgroeimogelijkheden;

De OD Twente zorgt ervoor dat de specifieke expertise wordt geborgd en waar
mogelijk verder wordt uitgebouwd.

De OD Twente draagt bij aan verdergaande innovatie in de aanpak en organi-
satie van de VTH-taken;

Om deze doelstellingen te kunnen realiseren is een organisatie nodig die in staat is om
daadwerkelijk schaalvoordelen te realiseren. Daarnaast zal de organisatie nauw sa-
menwerken met collega omgevingsdiensten, in het bijzonder die in IJsselland.

10
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4. Taken OD Twente

4.1 Taken OD Twente

De OD Twente is een uitvoeringsorganisatie. Dat wil zeggen dat zij taken uitvoert ten
behoeve van de deelnemende gemeenten en de provincie. De verantwoordelijkheid
voor het opstellen van het VTH-beleid en de beslissingsbevoegdheid over het beleid
blijft bij de individuele gemeenten en de provincie liggen, tenzij door de opdrachtge-
ver(s) anders wordt besloten.

De gemeenten en de provincie zijn op basis van de Wet VTH tenminste verplicht om
het basistakenpakket in te brengen bij de nieuwe OD Twente. Op 11 juli 2016 is het
besluit genomen tot wijziging van het Besluit omgevingsrecht ter verbetering van ver-
gunningverlening, toezicht en handhaving. Op 6 oktober 2017 is in het overleg van de
portefeuillehouders VTH afgesproken dat de Twentse gemeenten en de provincie Over-
ijssel met ingang van 1 januari 2019 in elk geval de taken overeenkomstig variant 4
(milieu breed) voor uitvoering in te brengen bij de Omgevingsdienst. Dit pakket omvat
in hoofdlijn de uitvoering van de volgende taken:

1. Vergunningen en meldingen

2. Toezicht en handhaving

3. Specialistisch advies m.b.t. externe veiligheid, afval, indirecte lozingen, bo-
dem/bouwstoffen/water, geluid, luchtkwaliteit en asbest.

4. Facultatieve taken

De eerste 3 vermelde taken worden door alle bevoegde gezagen ingebracht, waarbij
opgemerkt kan moet worden dat de provincie Overijssel overeenkomstig wettelijke
vastgelegde afspraken meer taken inbrengt. Een aantal bevoegde gezagen brengen
ook facultatief taken in. De hier beschreven taken betreft een structurele inbreng van
de taak waaraan ook de inbreng van formatie gekoppeld is.

Een gedetailleerde beschrijving van de taken die voor alle deelnemers aan de GR uit-
gevoerd gaan worden is als bijlage opgenomen.

Voor de toedeling van de taken is ook uitgegaan van de volgende uitgangspunten:

« Het bevoegd gezag blijft frontoffice, d.w.z. dat aanvragen, meldingen e.d. al-
lemaal binnenkomen bij het bevoegde gezag. Het bevoegde gezag speelt de
aanvraag, melding e.d. plus benodigde informatie, voor zover van toepas-
sing, digitaal door naar de ODT of stelt deze digitaal beschikbaar.

« De archieffunctie blijft bij het bevoegde gezag. Het bevoegde gezag draagt
zorg voor een actueel archief, het digitaal aanleveren van benodigde infor-
matie, o.a. uit hun archief en de verwerking van nieuwe informatie in het ar-
chief.

« Bij meervoudige cases ligt het casemanagement bij het bevoegde gezag en
bij enkelvoudige cases (alleen milieu) bij de ODT.

In onderstaand overzicht is per deelnemer aangegeven wat de omvang is van de pri-
maire formatie die, volgens opgave van de deelnemer, gekoppeld is aan de taken die
de deelnemer per 1 januari 2019 inbrengt. Ook de opgave van ICS is in het overzicht

11
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opgenomen. Tevens is aangegeven wat de omvang is van de taken die facultatief in-
gebracht worden. Daarnaast is er voor procesondersteuning primaire proces 4 fte toe-
gevoegd, omdat deze werkzaamheden niet of slechts deels meegenomen zijn bij de
opgaven van de deelnemers.

vergun- | Specialis- | Toezicht | faculta- | totaal |verdeelsleu-
ningver- me en hand- tief tel in pro-

lening having centen
Almelo 3,00 1,89 4,78 0,85 10,52 13,06
Borne 0,35 1,29 1,73 0,00 3,37 4,18
Enschede 1,80 2,00 5,33 1,82 10,95 13,59
Haaksbergen 1,21 1,01 1,38 0,00 3,60 4,47
Hellendoorn 1,45 1,25 2,08 0,00 4,78 5,93
Hengelo 0,99 0,94 3,66 0,00 5,59 6,94
Hof van Twente 2,40 1,06 2,92 0,21 6,59 8,18
Losser 0,68 0,93 1,89 0,25 3,75 4,65
Oldenzaal 1,21 0,70 1,58 0,00 3,49 4,33
Rijssen-Holten 1,35 0,90 1,91 0,23 4,39 5,45
Twenterand 1,83 1,16 2,67 0,00 5,66 7,02
Wierden 0,95 1,04 1,54 0,00 3,53 4,38
Overijssel 2,07 1,49 4,99 0,00 8,55 10,61
Noaberkracht 1,29 1,57 2,95 0,00 5,81 7,21
ICS 1,30
procesondersteu- 4,00
ning
accountmanage- 1,25
ment
(vakinhoudelijke) 2,00
codrdinatie
Totaal primair 20,57 17,23 39,41 3,36 89,12

Tabel: omvang basistaken en facultatieve taken in fte.

De verdeelsleutel voor de verdeling van de kosten over de deelnemers aan de GR
wordt bepaald op basis van de formatieve inbreng van de deelnemers. Zie boven-
staand overzicht.

4.2 De Twentse norm

De nu beschikbare formatie zoals deze voor elke deelnemer is geinventariseerd vormt
de basis voor de inbreng per deelnemende partij. De omvang van de beschikbare for-
matie varieert tussen de deelnemers. Gemeenten hanteren bij de taakuitvoering ver-
schillende uitgangspunten en normen.

De variatie in de uitvoering van de wettelijke taken vindt zijn oorsprong in het verschil
in benadering van maatgevende aspecten als de risicoanalyse en daaruit volgende pri-
oritering. Daarbij komt dat er sprake is van verschillende locatie specifieke omstandig-
heden en verschillende bestuurlijke ambities.

Bij deze verschillen en omstandigheden moet worden gedacht aan het volgende;
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- Verschillen in de kwaliteit per deelnemer in de uitvoering van de producten dien-
sten catalogus;
- Verschillen in geraamde uren voor vergelijkbare taken;
- Verschillen per deelnemer in de wijze van handhaving in vergelijkbare situaties.

Voor 1 januari 2019 moet er een gezamenlijk uitvoerings- en kwaliteitsniveau worden
gerealiseerd, gebaseerd op de wettelijke criteria en gezamenlijk bestuurlijk vastgestel-
de ambities: dit noemen we de Twentse norm. In deze Twentse norm wordt uitge-
werkt welke inzet en welke kwaliteit per bedrijf wordt gerealiseerd volgens een geza-
menlijk overeengekomen systematiek. Het invoeren van de norm kan ertoe leiden dat
de dienst voor haar deelnemers duurder dan wel goedkoper wordt.

De ODT begeleidt het proces om te komen tot de Twentse norm. Daarnaast heeft de
ODT op grond van opgedane ervaringen een nadrukkelijke adviesrol. De Twentse norm
wordt in 2018 vastgesteld door het algemeen bestuur van de OD Twente, waarin de
deelnemers vertegenwoordigd zijn.

13



aOOPDT

Omgevingsdienst Twente

5. Bestuurlijke en ambtelij-
ke aansturing

5.1 Bestuurlijke aansturing

De bestuurlijke aansturing betreft primair de rol van de colleges van B en W en Gede-
puteerde staten. Zij zijn de bestuurlijke eigenaar en bestuurlijk opdrachtgever. De rol
van de gemeenteraden en de provinciale staten richt zich op de globale budgettaire
kaders, de inhoudelijke beleidsdoelstellingen van de deelnemers op langere termijn en
de controle daarop.

Het is aan de bestuurders en aan de directeur van de OD Twente om primair de colle-
ges en GS actief te betrekken, zodat zij haar rol goed kan blijven uitvoeren en de ge-
meenteraden en provinciale staten optimaal kan informeren, zoals opgenomen in art.
21 van de GR.

Conform de Wet wordt voor de oprichting van de OD Twente een gemeenschappelijke
regeling aangegaan door de colleges en GS

5.2 Gemeenschappelijke regeling

In de gemeenschappelijk regeling worden de taken, bevoegdheden en
verantwoordelijkheden beschreven van het algemeen bestuur, het dagelijks bestuur en
de voorzitter. Ook staan daarin de spelregels over het geven van inlichtingen en het
afleggen van verantwoording tussen de ODT en haar bestuur aan de ene kant en de
deelnemers aan de andere kant.

Verder staan daarin de afspraken over:

» Personeel (incl. directeur);

» Begroting en jaarrekening;

» Wijziging, toetreding, uittreding en opheffing van de regeling;
» Archivering en geschillen;

» Formele procedurele zaken.

In dit bedrijfsplan wordt niet verder inhoudelijk ingegaan op de Gemeenschappeliijke
regeling. Gemakshalve wordt verwezen naar deze regeling en de bijbehorende
toelichting.

De Gemeenschappelijke Regeling Omgevingsdienst Twente wordt aangegaan tussen
de Colleges van Burgemeester en Wethouders (B&W) en Gedeputeerde Staten (GS).
Dit heeft consequenties voor de kwalitatieve eisen aan de samenstelling van het Alge-
meen Bestuur en het Dagelijks Bestuur.
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Samenstelling Algemeen Bestuur

Het algemeen bestuur staat aan het hoofd van het openbaar lichaam en is eindverant-
woordelijk voor alles wat er binnen het openbaar lichaam gebeurt en legt hierover ver-
antwoording af aan de deelnemers. Het bestuur van de OD Twente bestaat uit leden
van de colleges van B&W en Gedeputeerde Staten. In de GR OD Twente is ervoor ge-
kozen dat alle deelnemers met één lid vertegenwoordigd zijn in het algemeen bestuur
van de OD Twente. Deze leden worden aangewezen in de eerste vergadering waarin
de colleges in een nieuwe samenstelling bijeen zijn. Er kan een vacature ontstaan
doordat een lid ontslag neemt of van rechtswege ophoudt lid te zijn. Wanneer er een
vacature ontstaat, wijst het college van de betrokken deelnemer zo spoedig mogelijk
een nieuw lid aan.

Samenstelling Dagelijks Bestuur

Het Dagelijks Bestuur van de OD Twente wordt bij de start gevormd door vijf leden,
waaronder de voorzitter. De leden van het DB en de voorzitter worden door en vanuit
het AB gekozen.

De GR OD Twente wordt na drie jaar geévalueerd, op basis van deze evaluatie kan het
AB besluiten het aantal leden van het DB terug te brengen naar drie. In het DB geldt
zonder uitzondering het uitgangspunt van ‘One man, one vote’. Daarbij is wel vereist
dat minimaal meer dan de helft van het aantal leden aanwezig is.

De voorzitter is voorzitter van zowel het AB als het DB.

Stemverdeling en besluitvorming

Binnen de GR OD Twente is vastgelegd dat er wordt gewerkt volgens het principe ‘One
man, one vote’. Dit betekent dat ieder lid van het AB in de vergadering één stem heeft.
De te nemen besluiten worden genomen met een gewone meerderheid, tenzij in de
regeling anders is bepaald. In de GR OD Twente zijn uitzonderingssituaties benoemd,
waarbij met een gekwalificeerde meerderheid van 75% wordt beslist. Deze uitzonde-
ringssituaties (art 14 GR) zijn als volgt:

. Het besluit tot dat voor het nemen van een bepaald besluit een unanimiteit is vereist

. Het besluit tot het ontslag van een lid van het DB

. Het besluit tot de vaststelling van de bijdrageverordening

. Het besluit tot de vaststelling van de begroting

. Het besluit tot opheffing van de regeling
Het besluit tot het wijzigen van de basistaken en de structureel facultatieve taken
zoals genoemd in artikel 4 en 5 van de regeling

. Het besluit tot vaststelling van het liquidatieplan ex artikel 37

. Het besluit tot toetreding van een deelnemer, inclusief de toetredingsvergoeding

i. Het besluit over de uittreedvergoeding van een deelnemer.

I N« Mo BN w i o]

=i}

Tenslotte is voor een besluit tot wijzigen van de regeling unanimiteit vereist.

5.3 Mandaat

De gemeenten en provincie zijn en blijven het bevoegd gezag en behouden de be-
stuurlijke en politieke verantwoordelijkheid over de taken die de OD Twente op het
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gebied van VTH uitvoert. De OD Twente, in casu de directeur, kan gemandateerd wor-
den om namens het bevoegd gezag te handelen. Hieronder valt mandatering van be-
stuurlijke handhavingsbevoegdheden zoals oplegging van een last onder dwangsom,
last onder bestuursdwang of intrekking van een vergunning of ontheffing.

Een van de doelstellingen van het Rijk bij de oprichting van omgevingsdiensten is het
bereiken van een geobjectiveerde en gelijkgeschakelde handhavingsniveau in de re-
gio’s. Dat is de primaire doelstelling. Daarnaast draagt mandatering als een van de
elementen bij aan een verbetering van de doelmatigheid als gevolg van standaardise-
ring en harmonisering van processen. Bij een verregaande vorm van mandatering kan
de OD Twente borgen dat er voor vergelijkbare delicten in principe dezelfde maatrege-
len worden genomen. De OD Twente hanteert in dit kader de Landelijke Handhavings-
strategie (hierna: LHS). Wanneer er geen sprake is van mandaat aan de OD Twente, is
het van belang om te monitoren of er in de regio sprake is van gelijke behandeling op
basis van de LHS.

Mandatering betreft geen overdracht van bevoegdheden (zoals bij delegatie). Bij het
uitvoeren in mandaat hoort een hoge mate van bestuurlijke sensitiviteit. Dat wil zeg-
gen dat de gemandateerde directeur tijdig en adequaat het bevoegd gezag betrekt bij
eventueel gevoelige casu. De directeur doet dat via overleg en via informatie.

Door het verlenen van mandaat door de deelnemers aan de directeur van de OD
Twente is de Omgevingsdienst in feite een op afstand geplaatste afdeling van het be-
voegd gezag. Voor het mandaat is uniformiteit in de mandaatverstrekking en een hel-
dere formulering van wat het mandaat inhoudt, van belang om zo efficiént mogelijk te
kunnen werken.

Mandatering vraagt om vertrouwen van de deelnemers in de professionaliteit van de
Omgevingsdienst.

Het is aan de deelnemers zelf om te kiezen of zij wel of geen mandaat verlenen en zo
ja welke reikwijdte dat mandaat heeft.

Er wordt geadviseerd om inzake een mogelijke mandaatverstrekking zoveel mogelijk
uniformiteit te kiezen. Verschillen in vormen van mandaat leiden tot verschillen in de
uitvoering en tot inefficiénties.

Het bevoegd gezag kan het verstrekte mandaat te allen tijde weer intrekken.

Dit onderwerp was een van de belangrijkste discussiepunten geweest. Dat is begrijpe-
lijk. Bij dit onderwerp conflicteren namelijk een aantal belangrijk beleidsuitgangspun-
ten:

- Uniforme klantgerichtheid; is het voor de klant wel duidelijk voor welk product de
ODT aan zet is en voor wat bij de gemeente ligt. De komst van de omgevingswet
zet juist in op zoveel mogelijk 1 duidelijk lijn richting de klant, terwijl gemanda-
teerde taken aan de ODT juist tot een versnipperd beeld leiden voor de klant;

- Integrale bestuurlijk verantwoordelijke en daarover verantwoording afleggen aan
de gemeenteraad of GS, verhoudt zich moeilijk met een vergaande mandatering
richting een ODT. Een autonoom in gang gezette handhavingsactie van de ODT
kan voor de nodige bestuurlijk problemen binnen een gemeente zorgen;
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- Een robuust mandaat aan de (directeur) van de ODT is gewenst om tot een kwa-
litatief tussen gemeente gelijkgeschakelde aanpak te komen. Het geeft de ODT
positie. Daarnaast is het zeker een element dat leidt tot efficiénter werken van de
ODT.

Dit alles overziende wordt voorgesteld om voor het verlenen van mandaat aan de di-
recteur ODT uit te gaan van:

- Meervoudige vergunningverlening: geen mandaat. Omgevingsdienst stelt wel
deelbeschikking op voor “milieu deel”.
- Enkelvoudige vergunning verlening: volledige mandatering. Voor alle gemeenten
geldt 1 klantbeeld, bestuurlijk risico’s zijn beperkt en het geeft de ODT positie.
- Meldingen e.d.: volledige mandatering.
- Bij taken in het kader van toezicht: volledige mandatering. Dit voldoet aan een
uniform klantbeeld en de risico’s op bestuurlijk gebied zijn beperkt;
- Handhaving: geen mandaat
- Zienswijzen, bezwaar- en beroepsprocedures: geen mandaat. ODT brengt milieu-
aspecten in.
Ook bij mandaat geldt dat bij bestuurlijk gevoelige items en/of indien afgeweken wordt
van vastgesteld beleid er altijd vooraf terug gekoppeld wordt naar het bevoegd gezag.
Overigens blijft onverlet van kracht dat de individuele colleges bepalen welk mandaat
aan de directeur van de ODT daadwerkelijk gegeven wordt.

5.4 Eigenaarschap en opdrachtgeverschap

De gemeenten en de provincies die de OD Twente aangaan zijn zowel eigenaar als op-
drachtgever. Deze dubbele rol is soms complex.

Als eigenaar zijn de deelnemers gericht op ontwikkeling, continuiteit en een bedrijfs-
economische stabiele situatie. Als opdrachtgever zijn de deelnemers gericht op een
goede kosten-kwaliteit verhouding aan de hand van zakelijke en duidelijke afspraken.
Daarnaast heeft de OD Twente tevens een rol als ketenpartner richting haar deelne-
mers, bijvoorbeeld waar het gaat om de komst van de Omgevingswet.

Het is gebruikelijk dat de leden van het AB vooral de eigenaarsrol invullen.

Hoe beter de deelnemers hun opdracht gevende rol organiseren, hoe beter zij de or-
ganisatie kunnen aansturen. Daartoe moeten binnen de gemeenten en provincie de
opdrachtgeversrol richting de ODT op ambtelijk en bestuurlijk niveau helder en profes-
sioneel worden ingevuld. Zowel bij de OD Twente als bij het bevoegde gezag wordt
een medewerker aangesteld die verantwoordelijk zijn voor het onderhouden van een
goede relatie tussen opdrachtgever en de OD Twente. Zie ook de sturingsfilosofie.

5.5 Dienstverlening

De OD Twente legt wederzijdse verwachtingen en afspraken vast in een dienstverle-
ningsovereenkomst. Daarin staan de afspraken tussen de individuele deelnemers dan
wel opdrachtgevers en de Omgevingsdienst. Daarin zijn ook de algemene leverings-
voorwaarden opgenomen.
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In de jaaropdracht die elk jaar door de individuele deelnemer wordt vastgesteld staan
de taken waarvoor de OD Twente voor het bevoegd gezag de uitvoering doet. Dit be-
paalt de inrichting van de samenwerking tussen de opdrachtgever en de opdrachtne-
mer.

Op basis van deze individuele jaaropdrachten maakt de ODT een jaarplan dat door het
bestuur wordt vastgesteld.

Dienstverlening is meer dan alleen dienstverlening tussen ODT en gemeenten
/provincie. Het gaat ook om dienstverlening tussen ODT en bedrijven. Hierover zijn in
de missie voor de ODT ook de nodige uitspraken gedaan. Ook deze klantrelatie moet
professioneel worden ingevuld, en worden getoetst.
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6. Uitgangspunten inrichting
OD Twente

6.1 Algemeen

Voorliggend hoofdstuk bevat de belangrijkste uitgangspunten voor de inrichting van de
nieuwe organisatie. In de loop van 2017 zijn er meerdere afspraken gemaakt die be-
trekking hebben op de inrichting van de OD Twente. Deze zijn, voor zover relevant, in
dit bedrijfsplan verwerkt.

6.2 Bedrijfscultuur

Professionaliteit OD Twente

De professionaliteit van een organisatie valt of staat met de professionaliteit van haar
medewerkers. Zij zijn de dragers van de kennis en kunde die maken dat de OD Twente
een meerwaarde heeft voor haar opdrachtgevers. Om dit te realiseren moet de organi-
satie haar medewerkers voorzien van een aantal randvoorwaarden:

a. Verantwoordelijkheid geven

b. Heldere doelen stellen met meetbare resultaten

c. Goede rechtspositie en werkomstandigheden bieden
d. Ontwikkelkansen bieden

De goede rechtspositie van de medewerkers is via een op te stellen arbeidsvoorwaar-
denregeling geborgd. Een goede planning en control cyclus en inspirerend leiderschap
moeten de overige randvoorwaarden faciliteren. Inspirerend leiderschap creéert een
veilige werkomgeving waar medewerkers open en respectvol met elkaar omgaan.
Daarbij worden verantwoordelijkheden zo laag mogelijk in de organisatie belegd, is de
organisatie zo plat mogelijk en krijgen medewerkers voldoende scholings- en ontwikke-
lingskansen aangeboden om hun professionaliteit te behouden en te laten groeien.

Voor het realiseren van de beoogde professionaliteit moet de OD Twente een voldoen-
de zelfstandige rol krijgen in de processen van vergunningverlening, toezicht en hand-
having en de ontwikkeling daarvan. Daarnaast moet zij voldoende middelen tot haar
beschikking hebben voor vorming, training en opleiding.

Houding medewerkers richting klanten en opdrachtgevers

Een organisatie die doelgericht en resultaatgericht is, die medewerkers verantwoorde-
lijkheden geeft en ruimte biedt voor ontwikkeling, heeft medewerkers nodig die hier-
mee om kunnen gaan. Medewerkers die weten hoe ze met zowel de vrijheid als de
verantwoordelijkheden om moeten gaan. En daarnaast hoe zij zich ten opzichte van de
klant, leidinggevenden en hun collega’s dienen op te stellen. Concreet houdt dit voor
medewerkers het volgende in richting haar klant en opdrachtgever:
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a. medewerkers zijn klantvriendelijk en flexibel in hun inzet. Ze zijn immers in dienst
van de OD Twente en krijgen met meerdere klanten/opdrachtgevers te maken. Ze
gaan daar professioneel mee om;

b. medewerkers hebben gevoel voor politiek-bestuurlijke verhoudingen en weten wat
speelt in de politiek;

c. medewerkers zijn servicegericht naar de klant en opdrachtgever;

. medewerkers voorzien het bestuurlijk gezag van objectief en professioneel advies;

e. medewerkers zijn omgevingsbewust en verdiepen zich in wat er lokaal bij de deel-
nemers speelt.

o

Houding medewerkers binnen de OD Twente

De verhoudingen tussen medewerkers zijn van groot belang. Zij werken in een team
binnen een aantal duidelijk gestelde kaders. Binnen deze kaders hebben medewerkers
alle ruimte en worden zij gestimuleerd om mee te denken over efficiénter en effectie-
ver werken, verdere ontwikkeling van de dienstverlening en kwaliteitsverbetering. Con-
creet betekent dit het volgende voor de houding van de medewerkers richting colle-
ga’s:

a. medewerkers zijn collegiaal, behandelen elkaar met respect en spreken elkaar aan
op ieders verantwoordelijkheid;

b. medewerkers denken mee over innovaties en kostenbesparingen en ontwikkeling in
dienstverlening.

c. De medewerkers zijn integer. Ze leggen hiervoor de eed of gelofte af.

Het gevoel is dat samen wordt gewerkt aan verbetering van het leefmilieu in de regio.
Men is in dienst van de OD Twente en niet (meer) van de gemeente of de provincie. In
de interne organisatie van de OD Twente is hiermee rekening gehouden. Men stelt
kennis en kunde ten diensten van alle opdrachtgevers. De OD Twente stimuleert het
informele karakter en de collegialiteit door met enige regelmaat activiteiten naast het
werk te organiseren of te stimuleren. Door hun inbreng in het wel en wee van de OD
Twente goed te organiseren, creéert de OD Twente betrokkenheid van haar medewer-
kers.

Zorg van de ODT voor de medewerkers

De medewerkers van de ODT kunnen worden geconfronteerd met tegenstrijdige be-
langen, vervelende toezichtsituaties en eventueel zelfs met agressie. Als werkgever
heeft de ODT hier een belangrijk verantwoordelijkheid om ervoor te zorgen dat de me-
dewerkers goed zijn geschoold en goed worden begeleid.

6.3 Sturingsfilosofie OD Twente

Om de rol van de ODT zo goed mogelijk tot zijn recht te laten komen is ervoor geko-
zen om zelforganisatie en resultaatgerichtheid als uitgangspunten te benoemen voor
de nieuwe organisatie. Hierbij wordt een juiste balans gezocht tussen sturen (kaders
stellen, resultaten/output benoemen, grenzen aangeven) en ruimte geven (delegeren,
zelforganisatie, eigen verantwoordelijkheid nemen). Ook is er aandacht voor de nood-
zakelijke randvoorwaarden om medewerkers zich goed te kunnen laten ontwikkelen.
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Indeling in afdelingen

Bij de organisatorische inrichting van de Omgevingsdienst gaan wij uit van een proces-
gerichte sturing waardoor een optimale aansluiting op de processen van de opdracht-
gevers en klanten van de ODT mogelijk wordt. Inhoudelijk ligt het zwaartepunt van de
werkzaamheden van de ODT bij de kernprocessen Vergunningverlening en Handha-
ving. Vanuit het principe van functiescheiding tussen de ODT kernprocessen is het
eveneens gewenst deze scheiding organisatorisch door te voeren. De aan de verschil-
lende processen verbonden medewerkers dienen synergie te bereiken door optimaal
samen te werken.

Deze processturing als leidend beginsel is eveneens in gebruik bij andere Omgevings-
diensten en bestaande Milieudiensten.

De ODT kent de volgende afdelingen:

1) Vergunningverlening, inclusief meldingen
2) Toezicht & Handhaving

3) Specialistisch Advies

4) Bedrijfsvoering & Control

Bedrijfsvoering
an
Contrel

Toezicht

en
Handhaving

Specialistisch
Advies

Vergunningverlening

Uitgangspunten bij de gekozen hoofdstructuur zijn:

» Eenhoofdige leiding, de directeur

» De organisatie kent twee hiérarchische lagen

» Afdelingshoofden geven leiding aan hun afdeling en hebben zitting in het MT.

» Het MT ondersteunt de directeur bij de ontwikkeling en sturing van de organi-
satie.

» Integraal management: de afdelingshoofden zijn niet alleen verantwoordelijk
voor alle aspecten van hun organisatorische eenheid, maar als MT-lid ook voor
het gezamenlijk resultaat en de onderlinge samenwerking.
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Managementteam

Het managementteam bestaat uit de directeur (voorzitter), het afdelingshoofd Vergun-
ningverlening, het afdelingshoofd Toezicht en Handhaving, het afdelingshoofd Specia-
listisch Advies en het afdelingshoofd Bedrijfsvoering en Control. De leden van het ma-
nagementteam zijn ieder verantwoordelijk voor de resultaten van hun eigen afdeling
en dragen daarnaast gezamenlijk met de directeur verantwoordelijkheid voor de resul-
taten van de ODT. De directeur is eerstverantwoordelijke en legt op zijn beurt verant-
woording af aan het Dagelijks Bestuur van de ODT.

Inrichting van de afdelingen

Bij de inrichting van de afdelingen hanteren we de volgende principes:

Het afdelingshoofd is verantwoordelijk voor het resultaat van zijn afdeling. Bij de aan-
sturing van zijn medewerkers wordt hij ondersteund door senior medewerkers die de
dagelijkse vakinhoudelijke sturing verzorgen. Daarnaast wordt gewerkt in resultaatver-
antwoordelijke teams (max. 15 medewerkers), waarbij ieder team verantwoordelijk is
voor de te behalen resultaten. Het management stelt zich daarbij coachend en facilite-
rend op.

Senior medewerker

Per team is er één senior medewerker voor de medewerkers aanspreekpunt voor vak-
inhoudelijke zaken, die het afdelingshoofd ondersteunt bij de aansturing en het team
coacht bij de ontwikkeling van het zelf organiserend vermogen. Voor deze rol wordt
gemiddeld 0,2 fte per 10 fte aan medewerkers beschikbaar gesteld. Deze rol van seni-
or medewerker wordt in elk geval noodzakelijk geacht als hulpstructuur voor de eerste
twee jaar na de start van de Omgevingsdienst. Achterliggende gedachte is dat er een
grote opgave op het gebied van begeleiding en ontwikkeling van medewerkers en ge-
wenste cultuuromslag. Na 2 jaar zal een evaluatie plaatsvinden, waarbij nagegaan zal
worden of deze rol nog nodig is.

Resultaatverantwoordelijke teams

De teams zorgen zelf, binnen gestelde kaders, voor de organisatie van het werk binnen
hun (kern)proces en het realiseren van de afgesproken resultaten. De teams krijgen
veel vrijheid om hierbij naar eigen inzicht te handelen. Het management stelt zich ten
doel zo goed mogelijk te coachen en de teams op verzoek met instrumentarium, etc.
te faciliteren. Alle relevante bedrijfsinformatie wordt beschikbaar gemaakt en is toe-
gankelijk voor de hele organisatie. Er is ruimte voor initiatieven, het *hoe’ hebben de
teams in eigen hand. Teams identificeren hun eigen hulpvragen en organiseren die on-
dersteuning zoveel mogelijk zelf. Er bestaan verschillende rollen binnen het team, die
gezamenlijk door het team worden vastgesteld. Denk hierbij aan thema’s als werkver-
deling, kwaliteitsborging-leercirkels, relatiebeheer op dossierniveau, voorbereiding
overleg en bijvoorbeeld vervanging bij ziekte.
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De medewerkers zijn gezamenlijk, als team, verantwoordelijk voor het realiseren van
het afgesproken resultaat. Leidinggevenden en medewerkers maken resultaatafspra-

ken die worden besproken, vastgelegd en gevolgd in een cyclus van gesprekken. De

medewerkers in de teams werken resultaatgericht en het team krijgt daarbij het ver-

trouwen van de leidinggevende. Vanzelfsprekend leggen de teams (periodiek) verant-
woording af over de behaalde resultaten.

Randvoorwaarden

De belangrijkste randvoorwaarde voor het ontwikkelen naar de hierboven beschreven
organisatie betreft het leiderschap. De stijl van leidinggeven door het management-
team is van cruciaal belang voor het slagen van deze missie.

Het leiderschap van directeur en managers kenmerkt zich door coachen, inspireren,
delegeren en faciliteren. Zelforganisatie faciliteren van medewerkers betekent dat er
duidelijke kaders gesteld worden met betrekking tot de gewenste resultaten, het wat.
Het hoe te komen tot deze resultaten wordt in vertrouwen aan de medewerkers zelf
overgelaten. Medewerkers zullen nauw betrokken worden bij het maken van resultaat-
afspraken, het inrichten van de ODT (kern)processen en kwaliteitshandboeken. Hier
hoort ook bij dat er volledige transparantie is over de mate waarin gemaakte afspra-
ken gerealiseerd worden.

Hierin past ook Het Nieuwe Werken. Voor HNW wordt binnen de ODT de volgende
definitie gebruikt: ' De medewerker wordt, binnen bepaalde grenzen, de ruimte en
de vrijheid gegeven te bepalen: hoe, waar, wanneer, waarmee en met wie hij of zij
werkt”.

HNW stelt ook eisen aan de omgeving waarbinnen gewerkt wordt;

» Tijd- en plaatsonafhankelijk kunnen werken

» Goede bereikbaarheid voor klanten en collega’s

» Beschikbaarheid van informatie voor medewerkers en klanten
» Beschikbaarheid van medewerkers

» Digitaal competente medewerkers en leidinggevenden

» Plan- en projectmatig kunnen werken

Ontwikkeling medewerkers

Zelforganisatie, klantgerichtheid en Het Nieuwe Werken vragen een cultuurverandering
van alle betrokkenen. Hier hoort een permanente scholing en coaching bij. Bij de start
van de ODT zal hieraan extra aandacht worden gegeven.

Staf en Ondersteuning

De PIOFACH taken zullen zoveel als mogelijk betrokken worden bij de gastheerorgani-
satie. Een aantal sleutelfunctionarissen vallen onder de directe aansturing van de ODT
(afdelingshoofd Bedrijfsvoering en Control).
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directiesecretaris 1 fte
secretaresse 2 fte
HRM adviseur 1 fte
Adviseur kwaliteit en processen 1 fte
Informatiemanager 1 fte
Medewerker gegevens beheer 1 fte
Planner 1 fte
Communicatie adviseur 1 fte
Bedrijfsjurist 0,5 fte
Totaal 9,5 fte

Accountmanagement-Relatiebeheer

De Omgevingsdienst Twente is nauw verbonden met de deelnemende partners, waar
de dienst op verschillende manieren mee samenwerkt. De deelnemende partners zijn
tegelijkertijd eigenaar, opdrachtgever en ketenpartner. Het Algemeen Bestuur 